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1. ВОВЛЕЧЕННЫЕ ЛИЦА И РАМКИ ПРОЕКТА  2. ОБОСНОВНИЕ ВЫБОРА 

 

Заказчики процесса: администрация и преподавательский состав 

Периметр проекта:  
1) Столовая 

Владелец процесса: Директор Утешев Д.А. 

Руководитель проекта:  Директор Утешев Д.А.. 

Команда проекта: Утешев Д.А.. – директор, 

Трусова В.С. зав.хозяйством 
 

  

Ключевой риск: Появление жалоб на остывшую еду, отказ 

учащихся от горячего питания 

  

Проблемы: 

1. Несвоевременность получения школьного питания (очередь в 

буфет) 

2. Отсутствие быстроты процесса накрытия столов дежурными 
 

   

3. ЦЕЛИ И ПЛАНОВЫЙ ЭФФЕКТ  4. КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА 

 

 

Наименование цели Текущий показатель Целевой показатель 

 
Сокращение процесса 

накрытия столов 

12 мин 7 мин 

Сокращение 

обслуживания 

буфетным питанием 1 

человека 

 

14 сек 10 сек 

 

  

1. Старт проекта – 09.01.2025 

2. Диагностика и целевое состояние – февраль-март 2025 

• Разработка текущей карты процесса – март 2025 

3. Внедрение улучшений – июль-сентябрь 2025 

• Совещание по защите подходов внедрения – июнь 2025 

4. Закрепление результатов и закрытие проекта – сентябрь 2025 

• Завершающее совещание – сентябрь 2025 

 

Руководитель проекта       Подпись     Утешев Д.А. 

 


